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RESUMEN

El término de Sindrome de Burnout apareci6 por primera vez en 1974, cuando el psicoanalista Herbert J.
Freudenberger observé que, al afio de trabajar, la mayoria de los voluntarios sufria una progresiva pérdida
de energia, hasta llegar al agotamiento, sintomas de ansiedad y depresion, desmotivacion laboral y
agresividad con los pacientes. Por otra parte, La Diabetes Mellitus 2, es un trastorno complejo
caracterizado por deterioro de secrecion de insulina y el aumento de la resistencia a la insulina con grados
variables de predisposicion hereditaria y con participacién de diversos factores ambientales. Objetivo:
Identificar la relacion del sindrome de Burnout al control o descontrol metabolico en pacientes Diabéticos
tipo 2. Metodologia: Se trata de un estudio descriptivo, observacional, prospectivo y transversal.
Participaron 70 trabajadores con edades entre los 27 y 60 afios de ambos sexos de Instituciones de Salud,;
con Diabetes Mellitus 2, se aplicé la escala de Maslach Burnout Inventory para evaluar el grado de
desgaste profesional y se obtuvo medicion de la hemoglobina glucosilada. Resultados: Se demostr6é una
prevalencia baja de 8.5% para el estres laboral cronico o Burnout y en quienes se presentd este sindrome
se mostrd una correlacion significativa con el grado de control o descontrol metabolico en un 83:3%

Palabras clave: Sindrome de Bernout, Diabetes tipo 2, descontrol metabdlico.

ABSTRACT

O termo Sindrome de Burnout surgiu pela primeira vez em 1974, quando o psicanalista Herbert J.
Freudenberger observou que, apdés um ano de trabalho, a maioria dos voluntarios sofreu uma perda
progressiva de energia, levando a exaustdo, sintomas de ansiedade e depressdo, desmotivagdo no trabalho
e agressividade para com os pacientes. Por outro lado, o Diabetes Mellitus 2 ¢ um distdrbio complexo
caracterizado pela secrecdo de insulina prejudicada e pelo aumento da resisténcia a insulina com varios
graus de predisposicao hereditaria e o envolvimento de vérios fatores ambientais. Objetivo: Identificar a
relagdo entre a sindrome de Burnout e o controle metabdlico ou a falta dele em pacientes diabéticos do
tipo 2. Metodologia: Este é um estudo descritivo, observacional, prospectivo e transversal. A escala
Maslach Burnout Inventory foi aplicada para avaliar o grau de burnout profissional e os niveis de
hemoglobina glicosilada foram medidos. Resultados: Foi demonstrada uma baixa prevaléncia de 8,5%
para estresse no trabalho cronico ou Burnout e nagqueles que apresentaram esta sindrome foi demonstrada
uma correlacao significativa com o grau de controle metabdlico ou falta de controle metabdlico em 83:3%.

Palavras-chave: sindrome de Bernout, diabetes tipo 2, discontrole metabdlico.
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1 INTRODUCCION

El sindrome de Burnout ha sido descrito como un proceso que inicia con estrés emocional,
generando tension en el individuo y progresando al agotamiento del sujeto. Se trata de un concepto
multidimensional, acompafiado de sintomas fisicos

y emocionales. La DM tipo 2 comprende un grupo heterogéneo de enfermedades sistémicas,
cronicas, de causa desconocida, con grados variables de predisposicion hereditaria y la participacion de
diversos factores ambientales que afectan al metabolismo intermedio de los hidratos de carbono, proteinas
y grasas que se asocian fisiopatoldgicamente con una deficiencia en la cantidad, cronologia de secrecion
y/o en la accion de la insulina. Estos defectos traen como consecuencia una elevacion anormal de la
glucemia después de cargas estdndar de glucosa e incluso en ayunas conforme existe mayor
descompensacion de la secrecion de insulina.

Estudios a nivel internacional han establecido la prevalencia del sindrome de Burnout, la cual se
presenta del 15 al 69% en paises como Espafia, Inglaterra, Estados Unidos, incluyendo México en donde
se han realizado estudios con la finalidad de detectar este problema de salud puablica y su probable
asociacion con la falta o el inadecuado apoyo social en el personal de salud con una prevalencia del 42.3%.

Se ha investigado que quienes padecen Burnout tienen una probabilidad 1.84 veces mayor de
desarrollar enfermedades cronicas como la Diabetes Mellitus tipo 2 que quienes no padecen de esta
condicion, el estrés puede aumentar el riesgo de padecer diabetes en una proporcion similar al sobrepeso,
fumar, o a la falta de realizacion de ejercicio. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, los
problemas psicolégicos causados por el trabajo se han incrementado; 1 de cada 10 trabajadores sufre
depresion, ansiedad, estrés y cansancio, que en algunos casos conducen al deterioro en el desempefio
laboral y en casos méas graves a la hospitalizacion, ademas de considerarse un factor de riesgo para la
aparicion de enfermedades crénicas como la diabetes, o su descontrol. Por lo que se pretende identificar
al personal de salud con diabetes, que cursa con sindrome de Burnout con la finalidad de limitar las
consecuencias que trae consigo, para mantener un desempefio optimo del trabajador en sus actividades
laborales, disminuir los periodos de inasistencia temporal debido al descontrol de su diabetes y la

aparicion temprana de incapacidad.

2 DESCRIPCION DEL METODO

Es un estudio descriptivo, observacional, prospectivo y transversal, se llevo a cabo en empleados
activos de Instituciones de Salud de Campeche, que padecen de Diabetes Mellitus tipo 2. Los participantes
fueron 70 personas de un total de 110 que trabajan a tiempo completo, con edades que oscilaron entre los
27y 60 afios, de ambos sexos, entre médicos, enfermeras, asistentes, choferes de ambulancia, trabajadores

sociales, manejadores de alimentos, auxiliares de oficina, promotores de salud, personal de limpieza y
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contadores con Diabetes Mellitus 2, la técnica utilizada fue la encuesta como recurso para obtener

informacién, en la que se incluyeron los formularios preimpresos para datos sociodemograficos y

laborales y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) en su version validada en espafiol,

constituida por 22 items, en forma de afirmaciones con 7 opciones de respuesta (escala de 0 a 6). El

sindrome de desgaste profesional se define como sujeto con despersonalizacion y cansancio emocional

altos y baja realizacion personal.

3 COMENTARIOS FINALES
3.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

En la tabla 1 se observa que el 91.4% del personal cuenta con mas de 40 afios

TABLA 1. FRECUENCIAS DE EDAD

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
20-39 6 8.6% 8.6%

>40 64 91.4% 91.4%

Total 70 100% 100%

Fuente: base de datos.

En la grafica 1 se identifica que el género femenino representa el 51.4% del total

de la muestra estudiada.

GRAFICA 1. PROPORCION DEL GENERO

GENERO

| FEMENINO 36 MASCULINO 34

PORCENTAJE 51.4% PORCENTAJE 48.6%

Fuente: base de datos.

® MASCULINO
® FEMENINO

En latabla 2 se evidencia que el estado civil mas frecuente corresponde a los casados con un 54.3%

TABLA 2. ESTADO CIVIL

Estado civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Soltero 16 22.9% 22.9 %

Casado 38 54.3% 54.3%

Union libre 3 4.3% 4.3%

Divorciado 13 18.6% 18.6%

Total 7 100% 100%

Fuente: base de datos.
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La grafica 2 demuestra que la licenciatura es el nivel de escolaridad mas frecuente con un 35%.

GRAFICA 2. GRADO DE ESTUDIOS
ESCOLARIDAD

40 i = Frecuencia

Fuente: base de datos.

El consumo de alcohol es frecuente en un 13% como se aprecia en la grafica 3

GRAFICA 3. NIVEL DE ALCOHOLISMO
ALCOHOLISMO

TOTAL FRECUENCIA 70

POSITIVO
PORCENTAIE 12.9%

NEGATIVO
PORCENTAJE 87.1%

Fuente: base de datos.

El tabaquismo es frecuente en un 10% como se observa en la grafica 4

GRAFICA 4. NIVEL DE TABAQUISMO

TABAQUISMO

TOTAL FRECUENCIA 70
PORCENTAJE 100% POSITIVO

PORCENTAIE 10%

NEGATIVO

PORCENTAJE 90%
Fuente: base de datos.
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La tabla 3 muestra que el uso exclusivo de antidiabéticos orales se presenta en un

78.6%
TABLA 3. TRATAMIENTO EMPLEADO POR LOS TRABAJADORES
Tratamiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Hipoglucemiante oral 55 78.6% 78.6%
Insulina 8 11.4% 11.4%
Insulina + 5 7.1% 7.1%
hipoglucemiante oral
No farmacolégico 2 2.9% 2.9%
Total 70 100% 100%
Fuente: base de datos.
El 50% del personal labora por la mafiana como se muestra la tabla 4
TABLA 4. TURNO LABORAL
Turno Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Matutino 35 50.0% 50.0%

Vespertino 18 25.7% 25.7%

Nocturno 13 18.6% 18.6%

Jornada acumulada 1 1.4% 1.4%

Mixto 3 4.3% 4.3%

Total 70 100% 100%

Fuente: base de datos.

En la grafica 5 se identifica que el 90% del personal cuenta con mas de 10 afios

laborando en la institucion

GRAFICA 5. ANOS DE ANTIGUEDAD DE LOS TRABAJADORES
ANTIGUEDAD LABORAL

TOTAL ( ) 70
]
>21 ANos |( ) as
1120an0s P
s-10afios LB
<5 ANOS 03
0 10 20 30 40 50 60 70

O Frecuencia

Fuente: base de datos.

En la gréfica 6 se visualiza enfermeria con la mayor frecuencia del 40% de la

muestra
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GRAFICA 6. OCUPACION LABORAL
PUESTO DE TRABAJO

Fuente: base de datos.
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m ASISTENTE MEDICO
m MEDICO
ENFERMERIA
CHOFER DE AMBULANCIA
H TRABAJO SOCIAL
= MANEJADOR E ALIMENTOS
m AUXILIAR DE OFICINA
m PROMOTOR DE SALUD
= LIMPIEZA
= CONTADOR
m AUXILIAR DE ALMACEN

La frecuencia de control metabodlico es en 27 pacientes de los 70 en estudio como

lo muestra la grafica 6

GRAFICA 6. HEMOGLOBINA GLUCOSILADA EN PERSONAL CON DIABETES

50
45
40
35
30
25
20
15
10

27

<7

Fuente: base de datos

HEMOGLOBINA GLUCOSILADA

43

=7

De acuerdo con la tabla 6 la correlacion entre las variables Sindrome de Burnout y

hemoglobina glucosilada se identifica que si existe significancia estadistica con una p de (.043)
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TABLA 6. ESTADISTICA INFERENCIAL

Correlaciones

SINDROME DE  HEMOGLOBINA
BURNOUT GLUCOSILADA

Coeficiente
de 1.000 .243"
correlacién
SINDROME DE
BURNOUT Sig.
(bilateral) 0%
Rho de N 0 e
Spearman Coeficiente
de 243" 1.000
correlacion
HEMOGLOBINA
GLUCOSILADA Sig.
(bilateral) 043
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

FUENTE: Base de datos

4 DISCUSION

Los trabajadores de la salud estdn expuestos a una amplia variedad de riesgos asociados con las
particularidades del trabajo en salud. Problematicas como el proceso de desgaste fisico y psicolégico
producto de la vivencia de situaciones complejas y emocionalmente intensas son algunos de los elementos
que vulneran la salud de los trabajadores del sector principalmente publico, la presencia de Burnout,
favorece la presentacion de trastornos del afecto y el descontrol metabolico.

En la muestra el 8.5% presento Burnout, lo que entra dentro del porcentaje esperado y referido en
diversas bibliografias que mencionan que podemos encontrarlo entre el 3 y 60% tal como se reporta en la
literatura nacional de C.G. Esquivel y cols. “Sindrome de agotamiento profesional en personal médico de
un Hospital de tercer nivel” (2006).

En lo referente al control metabdlico encontramos que del 8.5% que padece de Burnout el 83.3%
de esos pacientes presentaron un descontrol que esta asociado segun el estudio, el cual es igual a lo
demostrado por a. Arias “Control glucémico, autocuidado y estrés en pacientes con DM2 en residentes de
Monterrey” (2015), dentro de las posibles causas se observo que el género, edad, estado civil, escolaridad,
religion, alcoholismo, tabaquismo, puesto de trabajo, antigtiedad, turno laboral, horas de trabajo, la carga
de trabajo, los cambios en el ritmo de vida, ciclo circadiano, etc. son factores de riesgo para el descontrol
metabolico como se menciona en la literatura E. Lopez “Desgaste profesional en médicos familiares y su
asociacion con factores sociodemograficos y laborales” (2006).

Los datos obtuvimos con frecuencias simples y analizados con estadistica descriptiva e inferencial

aplicando la prueba de Rho de Sperman, considerando como estadisticamente significativo en el nivel
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0.05 (bilateral), demostraron en este estudio haber una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout

y el descontrol metabdlico.

5 CONCLUSIONES

Lo mas importante es que debe recuperarse el enfoque psicosocial del sindrome de Burnout, que
significa visualizarlo no como una enfermedad, sino como una alteracion temprana a la salud mental,
donde destaca la importancia de su caracter preventivo. En lo que respecta a las variables asociadas al
sindrome, destacan las psicosociales y las del ambiente laboral, es de importancia estudiar la necesidad
de considerar estas variables puesto que van a influir en el desempefio de las actividades profesionales, lo
que repercute en el proceso de salud del trabajador y que va directamente ligado con la calidad del trabajo
a realizar dentro de la institucion, por lo cual esto marca la pauta para seguir estudiando a trabajadores
IMSS que tengan enfermedades crénicas que estén en turnos donde se puedan agregar estos como factores
de riesgo como es el caso del turno nocturno o mixtos y definir con claridad los demas riesgos que

necesitan controlarse para prevenir este problema.
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